
ครูดีตองมีอีคิว 
 
ชวงเดือนกรกฎาคมที่ผานมาน้ี ผมไดมีโอกาสไปจัดการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการกับอุปสรรคและปญหาดวย
เทคนิคความฉลาดทางอารมณ รวมทั้งการสรางสรรควิธีคิดดานบวก แกคณุครูหลายทาน หลายโรงเรียน ในเขต 
กทม.โดยเราจดักันที่โรงเรียน เตรียมอุดมศึกษานอมเกลาแถวสุขาภิบาล 3 น่ีเอง 
 
          ท่ีจริงจากประสบการณท่ีผานมานั้น ครูสวนใหญมักจะเรียนรูประเดน็ของความฉลาดทางอารมณไดดีทีเดียว 
แตเวลานําไปปฎิบัติจริง ๆ น้ันตางหากที่จะเกดิปญหา เพราะสวนใหญจะทําไมไดอยางท่ีเรยีนกันมาจากการอบรม 
หัวขอการอบรมไมวาจะเปนการฝกคิดดานบวก การจัดการกับอารมณของตนเองใหสรางสรรคจึงเปนส่ิงท่ี
ยากลําบาก โดยเฉพาะในชวงแรก ๆ แตในการอบรมครั้งน้ี ก็ทําใหผมรูสึกวา มีคุณครจํูานวนมากทีเดียวที่สามารถ
เรยีนรูและนําเอาไปทดลองใชกับตนเองอยางไดผล 
 
          ใชแลวครับ ขอเพียงแค “ทดลองใช” ก็จะพบวาวิธีการคดิและปฏิบัติตามแนวทางของความฉลาดทาง
อารมณน้ันเปนสิ่งท่ีพลิกผันชีวิตไดอยางไมนาเชื่อ 
 
          คุณครทูานหนึ่งเลาใหฟงวา เธอมีทานผูอํานวยการโรงเรียน ซ่ึงพูดจาไมสรางสรรค ลาสุดทางโรงเรยีนได
สงเธอไปอบรมในหลักสูตรเก่ียวกับการเรียนการสอนเปนเวลาหลายวัน ครั้นกลับมาทํางานก็ไดรับการรองขอใหชวย
เลาความรูและสิ่งท่ีไดจากการอรบรมใหฟง 
 
          เลาใหฟงนั้นเปนส่ิงท่ีทําไดไมยากแตเลาเสรจ็แลวน่ีซิ 
          “อะไรกัน ไปอบรมตั้งหลายวันไดกลับมาแคน่ีเองหรือ” ทานผูอํานวยการอุทาน 
          “ก็ ผอ. สงคนโงไปเรียนน้ีคะก็เลยไดมาแคน่ี “ เธอตอบแบบประชดประชัน ประโยคของ ผอ. ท่ีพูดออกมา
น้ัน ไมนาฟงก็จริง แตเธอ คือคุณครูทานนี ้มีทางเลือกอ่ืน ๆ บางไหม ในการตอบสนอง 
 

การตอบสนอง ตอคําพูดดานลบของ ผอ.ไปรูปแบบดังกลาวเราเรียกวาเปนการสรางสถานการณท่ี “แพท้ัง
คู” ครเูองก็เกิดความไมพอใจแรงใน ผอ.ก็ไมชอบหนาหนักยิง่ข้ึน สุดทายเลยไมมีใครไดอะไร (นอกจากความสะใจ 
ท่ีกินไมได) 
 

คุณครูทานนีเ้ลยไดรับการบานใหตอบสนองในแบบ“ชนะทั้งคู” ซ่ึงก็หมายความวา เม่ือถูกตําหนิหรือ
แนะนําจาก ผอ.ทานนี้ไก็ใหทดลองท่ีจะนอมรับมาใชปรับปรงุการทํางาน ประโยคอยางเชน “หนูจะปรับปรุงงานชิ้น
น้ี” (เมื่อไดรับคาํแนะนําวายังเปนงานที่ไมสมบูรณ) นาจะชวยใหสถานการณดีข้ึนกวาการบอกวา “หนูทําไดแคน้ี” 
 

คุณครูตองฝกการจัดการกับอารมณดานลบโดยเฉพาะความโกรธ วิธีท่ีงายท่ีสุดในการจัดการ
กับความโกรธหรือไมพอใจก็คือการมองปญหาหรือสถานการณท่ีไมนาพอใจวามัน “อาจมีขอดี” 
 
ครูวันดีคุณครูอีกทาน เธอไดเอาเทคนิคของการสงบอารมณน้ีไปใชครบั 
 
          วันหนึ่งคุณครูวันด ีเธอตองทํางานจนมืดค่ํา ดวยความเปนหวงลูกเธอเลย ซ้ือกับขาวจากรานแถวโรงเรียน 
เพื่อเตรยีมเอาไปฝากลูกชายท่ีบาน ท้ังน้ีดวยความรูสึกเปนหวงเพราะลูกคนนี้ คงหิวเนื่องจากแมกลับบานผิดเวลา 
เลยไมไดทํากับขาวใหกินเหมือนเคย 
 
          ครั้นพอเทกับขาวใหลูกกินน่ันเองก็เกิดเรื่อง 
 
          ลูกชายไมชอบกับขาวท่ีซ้ือมา โดยบอกวาไมอรอย กินไมลง 
 
          ถาเปนคุณครจูะรูสึกอยางไร อุตสาหซ้ือกับขาวมาดวยความเปนหวง แตลูกเรากลบับอกวากินไมลง มันนา
โกรธไหม? เรียกวาถาเปนหนังไทยคงตองดากันสักยกเปนแน 
 
          แตคุณครูวันด ีเธอทดลองจะไมโกรธและมองในแงดวีา “มันอาจจะดีก็ได” 
 
          ครูวันดถีามลูกวา “แลวลูกจะทําอยางไร” 
 



           “ลูกจะทํายําปลากระปองแลว จะเจียวไขดวย” 
 
พูดแลว ลูกชายเธอก็ลงมือเปดปลากระปองใสเครื่องเคยีงตาง ๆ และก็เจียวไข ดวยตนเอง สุดทาย แมลูกคูน้ีเลย
น่ังกินยําปลากระปองและไขเจยีวอยางเอรด็อรอย 
 
          ครูวันด ีเธอเลาวาตอนแรกนั้นเธอไมเชื่อวา ลูกจะทํากับขาวไดแตพอเหตุการณวันน้ีผานไป เธอกลับรูสึก
เชื่อม่ันวาลูกเธอนั้นพึงพาตนเองได มากกวาที่เธอคิด เหตุการณจึงกลับกลายเปนวา เรื่องท่ีคลายๆ กับจะเลวราย ก็
กลับกลายเปนเหตุการณดานบวกได 
 
          ท่ีจริงคนเราสามารถเลือกบทบาทของตนเองไดท้ังส้ิน คร้ันเมื่อเลือกบทบาทแลว ก็จะนําไปสูตอน
จบท่ีแตกตางกัน หากเลือกท่ีจะใชความสงบ คอยๆ ใชสติปญญา หลีกเล่ียงการใชอารมณ หรือความ
สะใจเขาจัดการกับปญหา เมื่อน้ันเราจะพบผลลัพธท่ีดี (แนนอนบางอยางอาจตองรอเวลาสักหนอยไมใช
ปุบปบก็จะมีทางออกเลย) 
 
ในการสอนเด็กอนุบาลและประถมใหจัดการกับอารมณตนเองและมีวิธีการแกไขปญหาน้ันอาจทําไดในเวลาปกต ิ
แตเม่ือเกิดเหตกุารณหรือปญหาข้ึนมาจริง ๆ เชน การทะเลาะหรือความขัดแยง ครูก็ควรถอืเปนโอกาส  อันดีในการ
สอนเด็กใหเขาใจถึงทักษะในการควบคุมตนเอง และจัดการกับปญหาอยางสรางสรรค คุณครูท่ีเขาใจวิธีคดิชนิดน้ี
ได จึงอาจนําไปใชท้ังในโรงเรยีนกับเด็กๆ และที่บานกับคนใกลชิด 
 
 

เพราะครทูีม่ีน้ันอีคิวนัน้ สามารถใชอีคิวไดในทุกที่น่ันเอง 
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