
ครูดีตองมีอีคิว 
 
ชวงเดือนกรกฎาคมที่ผานมาน้ี ผมไดมีโอกาสไปจัดการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการกับอุปสรรคและปญหาดวย
เทคนิคความฉลาดทางอารมณ รวมทั้งการสรางสรรควิธีคิดดานบวก แกคณุครูหลายทาน หลายโรงเรียน ในเขต 
กทม.โดยเราจดักันที่โรงเรียน เตรียมอุดมศึกษานอมเกลาแถวสุขาภิบาล 3 น่ีเอง 
 
          ท่ีจริงจากประสบการณท่ีผานมานั้น ครูสวนใหญมักจะเรียนรูประเดน็ของความฉลาดทางอารมณไดดีทีเดียว 
แตเวลานําไปปฎิบัติจริง ๆ น้ันตางหากที่จะเกดิปญหา เพราะสวนใหญจะทําไมไดอยางท่ีเรยีนกันมาจากการอบรม 
หัวขอการอบรมไมวาจะเปนการฝกคิดดานบวก การจัดการกับอารมณของตนเองใหสรางสรรคจึงเปนส่ิงท่ี
ยากลําบาก โดยเฉพาะในชวงแรก ๆ แตในการอบรมครั้งน้ี ก็ทําใหผมรูสึกวา มีคุณครจํูานวนมากทีเดียวที่สามารถ
เรยีนรูและนําเอาไปทดลองใชกับตนเองอยางไดผล 
 
          ใชแลวครับ ขอเพียงแค “ทดลองใช” ก็จะพบวาวิธีการคดิและปฏิบัติตามแนวทางของความฉลาดทาง
อารมณน้ันเปนสิ่งท่ีพลิกผันชีวิตไดอยางไมนาเชื่อ 
 
          คุณครทูานหนึ่งเลาใหฟงวา เธอมีทานผูอํานวยการโรงเรียน ซ่ึงพูดจาไมสรางสรรค ลาสุดทางโรงเรยีนได
สงเธอไปอบรมในหลักสูตรเก่ียวกับการเรียนการสอนเปนเวลาหลายวัน ครั้นกลับมาทํางานก็ไดรับการรองขอใหชวย
เลาความรูและสิ่งท่ีไดจากการอรบรมใหฟง 
 
          เลาใหฟงนั้นเปนส่ิงท่ีทําไดไมยากแตเลาเสรจ็แลวน่ีซิ 
          “อะไรกัน ไปอบรมตั้งหลายวันไดกลับมาแคน่ีเองหรือ” ทานผูอํานวยการอุทาน 
          “ก็ ผอ. สงคนโงไปเรียนน้ีคะก็เลยไดมาแคน่ี “ เธอตอบแบบประชดประชัน ประโยคของ ผอ. ท่ีพูดออกมา
น้ัน ไมนาฟงก็จริง แตเธอ คือคุณครูทานนี ้มีทางเลือกอ่ืน ๆ บางไหม ในการตอบสนอง 
 

การตอบสนอง ตอคําพูดดานลบของ ผอ.ไปรูปแบบดังกลาวเราเรียกวาเปนการสรางสถานการณท่ี “แพท้ัง
คู” ครเูองก็เกิดความไมพอใจแรงใน ผอ.ก็ไมชอบหนาหนักยิง่ข้ึน สุดทายเลยไมมีใครไดอะไร (นอกจากความสะใจ 
ท่ีกินไมได) 
 

คุณครูทานนีเ้ลยไดรับการบานใหตอบสนองในแบบ“ชนะทั้งคู” ซ่ึงก็หมายความวา เม่ือถูกตําหนิหรือ
แนะนําจาก ผอ.ทานนี้ไก็ใหทดลองท่ีจะนอมรับมาใชปรับปรงุการทํางาน ประโยคอยางเชน “หนูจะปรับปรุงงานชิ้น
น้ี” (เมื่อไดรับคาํแนะนําวายังเปนงานที่ไมสมบูรณ) นาจะชวยใหสถานการณดีข้ึนกวาการบอกวา “หนูทําไดแคน้ี” 
 

คุณครูตองฝกการจัดการกับอารมณดานลบโดยเฉพาะความโกรธ วิธีท่ีงายท่ีสุดในการจัดการ
กับความโกรธหรือไมพอใจก็คือการมองปญหาหรือสถานการณท่ีไมนาพอใจวามัน “อาจมีขอดี” 
 
ครูวันดีคุณครูอีกทาน เธอไดเอาเทคนิคของการสงบอารมณน้ีไปใชครบั 
 
          วันหนึ่งคุณครูวันด ีเธอตองทํางานจนมืดค่ํา ดวยความเปนหวงลูกเธอเลย ซ้ือกับขาวจากรานแถวโรงเรียน 
เพื่อเตรยีมเอาไปฝากลูกชายท่ีบาน ท้ังน้ีดวยความรูสึกเปนหวงเพราะลูกคนนี้ คงหิวเนื่องจากแมกลับบานผิดเวลา 
เลยไมไดทํากับขาวใหกินเหมือนเคย 
 
          ครั้นพอเทกับขาวใหลูกกินน่ันเองก็เกิดเรื่อง 
 
          ลูกชายไมชอบกับขาวท่ีซ้ือมา โดยบอกวาไมอรอย กินไมลง 
 
          ถาเปนคุณครจูะรูสึกอยางไร อุตสาหซ้ือกับขาวมาดวยความเปนหวง แตลูกเรากลบับอกวากินไมลง มันนา
โกรธไหม? เรียกวาถาเปนหนังไทยคงตองดากันสักยกเปนแน 
 
          แตคุณครูวันด ีเธอทดลองจะไมโกรธและมองในแงดวีา “มันอาจจะดีก็ได” 
 
          ครูวันดถีามลูกวา “แลวลูกจะทําอยางไร” 
 



           “ลูกจะทํายําปลากระปองแลว จะเจียวไขดวย” 
 
พูดแลว ลูกชายเธอก็ลงมือเปดปลากระปองใสเครื่องเคยีงตาง ๆ และก็เจียวไข ดวยตนเอง สุดทาย แมลูกคูน้ีเลย
น่ังกินยําปลากระปองและไขเจยีวอยางเอรด็อรอย 
 
          ครูวันด ีเธอเลาวาตอนแรกนั้นเธอไมเชื่อวา ลูกจะทํากับขาวไดแตพอเหตุการณวันน้ีผานไป เธอกลับรูสึก
เชื่อม่ันวาลูกเธอนั้นพึงพาตนเองได มากกวาที่เธอคิด เหตุการณจึงกลับกลายเปนวา เรื่องท่ีคลายๆ กับจะเลวราย ก็
กลับกลายเปนเหตุการณดานบวกได 
 
          ท่ีจริงคนเราสามารถเลือกบทบาทของตนเองไดท้ังส้ิน คร้ันเมื่อเลือกบทบาทแลว ก็จะนําไปสูตอน
จบท่ีแตกตางกัน หากเลือกท่ีจะใชความสงบ คอยๆ ใชสติปญญา หลีกเล่ียงการใชอารมณ หรือความ
สะใจเขาจัดการกับปญหา เมื่อน้ันเราจะพบผลลัพธท่ีดี (แนนอนบางอยางอาจตองรอเวลาสักหนอยไมใช
ปุบปบก็จะมีทางออกเลย) 
 
ในการสอนเด็กอนุบาลและประถมใหจัดการกับอารมณตนเองและมีวิธีการแกไขปญหาน้ันอาจทําไดในเวลาปกต ิ
แตเม่ือเกิดเหตกุารณหรือปญหาข้ึนมาจริง ๆ เชน การทะเลาะหรือความขัดแยง ครูก็ควรถอืเปนโอกาส  อันดีในการ
สอนเด็กใหเขาใจถึงทักษะในการควบคุมตนเอง และจัดการกับปญหาอยางสรางสรรค คุณครูท่ีเขาใจวิธีคดิชนิดน้ี
ได จึงอาจนําไปใชท้ังในโรงเรยีนกับเด็กๆ และที่บานกับคนใกลชิด 
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